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ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
SOSYAL YARDIMLAR SURECI iS AKIS SEMASI

Performans Kriterleri i:r:;::;":;:bm F.N Faaliyetler Kayit Sorumlular
Miiracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis gibi * Olg.u Sosyal Yard_lm Modiilu
kolluk kuvvetleri, muhtar ve vatandaslar tarafindan da yapilabilir (Her tiirlii uzerinden otomatik kayt .. ..
1 iletisim araci ile mail, telefon, sahsen vb.). Ayrica basinda ¢ikan haberler de olu§t_urulur Altleylu.l Gelisim
Bagvuru —p 1 . N - ** Hizmet Standartlan Merkezi
ihbar olarak degerlendirilir. ..
Tablosunda belirtilen belgeler
‘ Sosyal yardim/hizmet almak lizere miiracaatta bulur_ian mubhtag kigiler hakkinda | Sosyal inceleme Raporu
sosval incel ) ) ik_ametine gidilerek Saha Personelir!ce., dijital Sosyal.lncelemf Rap_oru hazirlanir. | Kanitlayici Belgeler Sosyolog )
osyal Inceleme —_— Hizmet standartlari tablosunda belirtilen belgeler sisteme yiiklenir. ***KVKK Acik Riza Beyani Saha Personeli
HAYIR {
* Sosyal inceleme Raporu
Hazirlanacak Sosyal inceleme Raporu, kanitlayici belgeler, EBYS ekonomik ve | ** Kanitlayici Belgeler Degerlendirme
Arsiv Degerlendirme . K K sosyal inceleme raporuna gore miiracaatginin ne tiir yardm modelinden | *** KVKK Agik R.|za Beyani, Kurulu
Kurulu Karari yararlanacag belirlenir. Onay veya Ret karari verilir EBYS Ekonomik Inceleme
Raporu
}
Kurul kararlari Olgu Sosyal Yardim Modiilii ve EBYS sistemine iglenir. Bridge | . . Sosyolog
Kayitlarin Tutulmasi —_— 3 3 | iizerinden kayitlar cevaplandirilarak kapatilir. Vatandasin mobil hattina **Olg? Otomasyon SISte_m' . Saha Personeli
ve Arsivienmesi bilgilendirme mesaji génderilir. Bridge Otomasyon Sistemi Biiro Personeli
‘ Kurul karari imzaya agilir. Gerekli onaylar alindiktan sonra gida, giyim, nakit,
Sosyal Yardim / medikal, yakacak, kirtasiye, sicak yemek, gliitensiz gida yardimi, muhtag asker Altieyliil Gelisim
HizmetlerinYapilmas: | = 4 4 ailesi yardim, ilk kez evlenecek genglere yardim, konaklama hizmeti, tadilat ve | * Teslim Tutanagi Merkezi
ramazan iftar yemegi yardimlari belirlenen periyotlar dahilinde en uygun
‘ yontemlerle ihtiyag sahiplerine ulagtirilir.
Sosyal Hizmet Gerekli gordiigii durumlarda ihtiya¢ sahibi vatandasin ihtiyag durumunu goz Altieyliil Gelisim
Uygulamalari —_— 5 5 oniine alarak farkl kurumlardan yardim alabilmesi konusunda kurum igi veya | -- .
Yonlendirmeleri kurum disi yénlendirmeler yapar. Merkezi
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